
PHỤ LỤC 5: HƯỚNG DẪN HỌC SINH SINH VIÊN MỘT SỐ NỘI 

DUNG TRONG QUY TRÌNH TỔ CHỨC THI TRỰC TUYẾN 

 (Kèm theo quyết định số …/ QĐ-CNTĐ-ĐT ngày … tháng 8 năm 2021 của Hiệu 

trưởng Trường Cao đẳng Công nghệ Thủ Đức) 

1. Hướng dẫn thay đổi ảnh đại diện, tên tài khoản email  

B

ư

ớ

c 

Học sinh, sinh viên 

1 - Dùng tài khoản email (có tên miền @mail.tdc.edu.vn) do nhà trường đã tạo và cấp, đăng nhập 

gmail.  

2 - Click chọn 1, 2, 3 

- Click 4 để thay ảnh đại diện là ảnh chụp cá nhận (rõ mặt) 
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2. Hướng dẫn đăng nhập webstie thi trắc nghiệm trực tuyến và thay đổi mật khẩu 

tài khoản vào lần đăng nhập đầu tiên 

Bước Học sinh, sinh viên 

1 - Mở 2 tab trên phần mềm google chrome, nhập vào thanh địa chỉ như sau: 

Tab1: test1.tdc.edu.vn, nhấn ENTER, Sau khi nhấn Enter  HSSV bấm F5  1 lần 

Tab2: test2.tdc.edu.vn, nhấn ENTER, Sau khi nhấn Enter  HSSV bấm F5  1 lần 

- Thực hiện các thao tác sau cho cả 2 tab (2 website test1.tdc.edu.vn và test2.tdc.edu.vn) 

- Sử dụng tài khoản thi trắc nghiệm trực tuyến do nhà trường đã tạo, đăng nhập hệ thống 

 Tên đăng nhập : Mã Số HSSV: ví dụ 20211DC1985 

 Mật khẩu :    Mã Số HSSV (VIẾT HOA): ví dụ  20211DC1985 

 

 

 

 

 

 

 

2 - Click chọn 1 (vị trí góc trên bên phải), 2 để thay đổi mật khẩu 
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3 - Nhập mật khẩu cũ (Mã Số HSSV (VIẾT HOA)), mật khẩu mới (nhập 2 lần), click chọn 3 

để lưu mật khẩu sẽ thay đổi. (Lưu ý: thay đổi cùng một mật khẩu cho 2 website 

(test1.tdc.edu.vn, test2.tdc.edu.vn) và ghi, lưu lại kỹ mật khẩu này để đăng nhập cho các 

lần sau). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Hướng dẫn truy cập đề thi và các thao tác làm bài thi trắc nghiệm. 

 

Bước Học sinh, sinh viên 

1 - Đăng nhập trang online.tdc.edu.vn, 

vào mục lịch thi cá nhân, lấy link 

website thi trắc nghiệm trực tuyến 

(test1.tdc.edu.vn hoặc 

test2.tdc.edu.vn).  

- Dùng phần mềm google 

chrome truy cập link website thi trắc nghiệm trực tuyến và sử dụng tài khoản thi trắc 

nghiệm trực tuyến do nhà trường đã tạo đăng nhập hệ thống. 

2 - Click chọn 1 (tất cả các khóa học) 
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- Màn hình hiển thị danh mục tất cả các Khoa của trường TDC. Học sinh, sinh viên (HSSV) 

thi các môn học thuộc Khoa chuyên môn của mình thì click chọn vào mục Khoa chuyên 

môn tương ứng (Ví dụ: HSSV thuộc Khoa Quản trị kinh doanh, thi các môn học thuộc 

chuyên môn của mình thì click chọn mục Khoa Quản trị kinh doanh; HSSV thuộc Khoa tài 

chính kế toán, thi các môn học thuộc chuyên môn của mình thì click chọn mục Khoa tài 

chính kế toán). 

- Với môn chung: chính trị, pháp luật, Giáo dục quốc phòng – an ninh, kỹ năng giao tiếp, 

toán, lý, hóa, văn… HSSV click chọn mục Khoa Khoa học cơ bản. 

- Với môn chung Tiếng Anh: anh văn 1, 2,…. HSSV click chọn mục Khoa Tiếng Anh 

- Với môn chung tin học: HSSV click chọn mục Khoa CNTT 

 

 
 

3 - Tên Link đề thi là sự kết hợp: Tên môn thi_Ngày thi_Giờ thi_Trình độ_học kỳ, năm học 

Vd: Đề thi Pháp luật_05.10.2021_18h30_Cao đẳng_HK2 20-21 

- Click chọn link đề thi có tên tương ứng với Tên môn thi_Ngày thi_Giờ thi_Trình độ_học 

kỳ sẽ thi, HSSV xem hình minh họa 

 

 

 



4 - Click chọn 1, 2 để nhập mật khẩu đề thi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 - Nhập mật khẩu đề thi: mật khẩu đề thi do cán bộ coi thi cung cấp 
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6 - Click chọn 1 để chọn câu trả lời đúng 

- Click chọn 2 để chuyển trang làm câu hỏi tiếp theo hoặc làm lại câu hỏi trước đó 

- Click chọn 3 để lưu nhưng không nộp bài (lưu ý: HSSV làm 19 đến 20  câu mới lưu 1 

lần, tuyệt đối không lưu liên lục) 

- Click chọn 4, 5 để nộp bài và kết thúc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Xem điểm (vị trí hình mũi tên) 
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- Click chọn 6 để dùng chức năng chat của phòng thi trực tuyến nhắn tin gửi họ tên, mã số 

HSSV và điểm bài thi của mình. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 - Ngồi tại chỗ thi, chờ CBCT kiểm tra, công nhận điểm. 

- Nghe cán bộ coi thi đọc tên của mình để xác nhận điểm, HSSV dùng chức năng trình bày 

của của phòng thi trực tuyến để chia sẻ cửa sổ kết quả bài thi của mình như hình dưới để 

cán bộ coi thi kiểm tra môn thi, so sánh họ tên và điểm số trên cửa sổ chia sẻ của HSSV với 

họ tên và điểm số trên màn hình chat để công nhận điểm. 
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4. Hướng dẫn xử lý sự cố khi đang làm bài thi trắc nghiệm, đột nhiên bị out khỏi 

webstie thi trắc nghiệm do mất mạng hoặc máy tính / điện thoại bị reset, bị mất 

điện: 

Bước Học sinh, sinh viên 

1 - Khi gặp sự cố trên, HSSV đăng nhập lại, chọn lại đề thi (lúc này máy không cho thi, hiển 

thị điểm số) HSSV click 1, 2 để nhập lại mật khẩu đề thi.  

- Chức năng “Tiếp tục lần kiểm tra cuối cùng” chỉ dùng được 1 lần 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 - Nhập mật khẩu đề thi và tiếp tục làm bài.  

Ghi chú: Phần mềm lưu lại các câu hỏi mà HSSV đã trả lời nếu như trước đó HSSV đã thực 

hiện “lưu nhưng không nộp bài”. 

 

5. Hướng dẫn xử lý khi quên mật khẩu tài khoản dùng để đăng nhập website thi 

trắc nghiệm trực tuyến. 

Bước Học sinh, sinh viên 

1 - Vào Link: https://forms.gle/xqLppQcQUgk5zR9TA để đăng ký reset mật khẩu 

- Đăng nhập tài khoản email (có tên miền @mail.tdc.edu.vn), trước khi điền biểu mẫu đăng 

ký này. 

1 

2 

https://forms.gle/xqLppQcQUgk5zR9TA


2 - Mật khẩu sẽ được reset sau 48 tiếng kể từ khi đăng ký reset mật khẩu. Mật khẩu sau khi 

reset là mã số HSSV (viết in Hoa), ví dụ 18211DC5204. 

- Sau khi đăng nhập bằng mật khẩu đã reset, HSSV sẽ phải thay đổi mật khẩu mới do HSSV 

tự nhập vào, ghi và lưu kỹ mật khẩu đã thay đổi này.  

- Thực hiện kiểm tra đăng nhập trước ngày thi 4 ngày, tránh trường hợp đến giờ thi không 

thể đăng nhập được, reset mật khẩu lúc này gây hiện tượng quá tải nhà trường không thể 

hỗ trợ ngay. 

- Trường hợp cần thiết có thể gọi số 028.38966825 - 028.38970023 để được hỗ trợ. 

 

6. Hướng dẫn xử lý khi quên mật khẩu tài khoản email (có tên miền 

@mail.tdc.edu.vn) dùng để đăng nhập google meet vào phòng thi trực tuyến. 

Bước Học sinh, sinh viên 

1 - Vào Link: https://forms.gle/9xpHbjsXNMF7PWoaA để đăng ký reset mật khẩu 

2 - Do số lượng HSSV đăng ký thay đổi mật khẩu là nhiều nên sẽ lọc danh sách và đổi mật 

khẩu đồng loạt vào cuối ngày. HSSV có thể đăng nhập lại sau 48 tiếng kể từ khi đăng ký 

reset mật khẩu.  

-  Mật khẩu sau khi reset là: abcd@mail.tdc.edu.vn thì “abcd” là mã số sinh viên viết thường 

(VD: User: 18211dc5204@mail.tdc.edu.vn, Pass: 18211dc5204@mail.tdc.edu.vn) 

-  Sau khi đăng nhập bằng mật khẩu đã reset, HSSV sẽ phải thay đổi mật khẩu mới do HSSV 

tự nhập vào, lưu mật khẩu đã thay đổi này lại tránh trường hợp bị quên, phải bật tính năng 

xác minh 2 bước, cập nhật số điện thoại và email phụ để tiện cho quá trình khôi phục tài 

khoản sau này. 

- Thực hiện kiểm tra đăng nhập trước ngày thi 4 ngày, tránh trường hợp đến giờ thi không 

thể đăng nhập được, reset mật khẩu lúc này gây hiện tượng quá tải nhà trường không thể 

hỗ trợ ngay. 

- Trường hợp cần thiết có thể gọi số 0933872831(Anh Thật) để được hỗ trợ. 
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